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ORDIN

27 iunie2025 Nr. 91

,,Cu privire la desemnareo purtdtorului de cuvAil al instituliei ;i stabilirea regulilor de
comunicare cu reprezentonlii mass-media "

in scopul asiguririi unui proces de informare transparent, echilibrat gi profesionist privind
activitatea instituliei, cu respectarea drepturilor pacientilor gi promovarea unei comunic6ri eficiente cu
mass-media se impun misuri administrative gi desemnarea persoanelor responsabile .

in temeiul prevederilor Legii nr. 148 din 09.06.2023 privind accesul la informaliile de interes
public; Legii nr. 13312011 privind protec{ia datelor cu caracter personal, Hotlrdrii Guvernului nr. 192 din
24.03.2017 pentru aprobarea Codului deontologic al lucrltorului medical gi al farmacistului; Legea Nr.
263 din 27 -10-2005 cu privire la drepturile gi responsabilitdflle pacientului;

in conformitate art. 10 alin. l, lit. e, Codul Muncii RM; Acliondnd in conformitate cu prevederile
Ordinului Ministerului Sdndt[]ii al Republicii Moldova nr. 77-P$12 din 15.05.2025 - Cu privire la
numirea infunclie a directorului IMSP Spitalul Raional Ungheni; gi pct. 51, 53, lit. t) din Regulamentul
de organizare gi funcfionare a Instituliei Medico - Sanitard puUtica Spitalul Raional Ungheni -birectorul
emite ordine gi dispozilii, in limita competentei, obligatorii pentru toli salarialii instituliei; astfel

ORDON:

l. Se desemneazd, in calitate de Purt[tor de cuvAnt al IMSP Spitalul Raional Ungheni,
responsabil de rela(iile cu publicul gi comunicarea cu mass-media, angajatd in functia de psiholog Dna
Eloi Liudmila.

Purtitorul de cuv6nt al institutiei va asigura :

procesul de comunicare in contactul cu societatea civild gi reprezentanlii mass-media,
coordonarea activitdtilor de informare a publicului qi respectarea confidenlialitAfli, in
conformitate cu prevederile Legii nr. l33l20ll privind protec{ia datelor cu caracter personal,
HotdrArii Guvernului nr. 192 din24.03.2017 pentru aprobarea Codului deontologic al lucrdtorului
medical gi al farmacistului, Legea Nr. 263 din 27-10-2005 cu privire la drepturile gi
responsabilitdf ile pacientului.

3. Informaliile de interes public pot fi comunicate doar in limitele stabilite de
Legea nr. 14812023, cu excluderea informaliilor care contin date confidenfiale sau pot aduce atingere la
viafa personal5 a pacien{ilor gi a demnit[1ii angajafilor instituliei.

4. Purtdtorul de cuvdnt va asigura echilibrul intre interesul public Ai drepturile individuale in
relaliile cu publicul gi comunicarea cu mass-media.

5. Purtitorul de cuvdnt nu rlspunde pentru materiale audio/foto/video realizate cu
mij loace/speciale/ ascunse.

?



6. Purtdtorul de cuvdnt va asigura plasarea prezentului ordin pe pagina web oficial6 a instituliei
gi afigarea Regulilor pentru mass-media (Anexa 2) pe panourile informative;

7. in lipsa Purt[torului de cuvdnt desemnat, responsabilitdfile privind relafiile cu publicul gi
comunicarea cu mass-media se atribuie angajatului la functia de Vicedirector medical;

8. in situalii exceplionale, in lipsa personalului desemnat, comunicarea oficial[ cu publicul qi
mass-media va fi asigurat[ exclusiv de cltre Directorul instituliei.

9. Reguli de comunicare cu mass-media
- Accesul mass-mediei in incinta instituliei este permis doar cu autorizarea de cdtre Director /

Vicedirector, in prezenta personalului desemnat.
- Reprezentan(ii mass-media trebuie sd prezinte in anticamera instituliei: actul de identitate, document

oficial care confirmd calitatea profesionali gi vor purta asupra sa un ecuson cu inscrip{ia PRESA
(model conform Anexa 3)

- Intervievarea pacienfilor este permisd doar in prezen{a purtdtorului de cuvint, cu permisiunea
gefului sec{iei gi medicului curant in dependentd de starea de sdndtate a pacientului, cu intocmirea
gi semnarea Acordului scris (Anexa 1) obfinut in prealabil de la pacient, sau reprezentantul legal al
acestuia, care se anexeazd,la dosarul medical/figa medicald a pacientului.

- Este interzisd furnizarea de date speciale cu caracter personal/medicale ftr[ consimtdmdntul scris al
pacientului sau al reprezentantului legal al acestuia.

10. ConduitaReprezentantuluiMass-mediapeteritoriul instituliei:
- Reprezentantul Mass-media v-a face cunogtintd cu prezentul ordin, Regulile pentru mass-media

(Anexa 2), dupd caz cu regulamentul intern al instituliei gi al seclieivizitate.
- Reprezentantul Mass-media trebuie sd poarte echipamentul de proteclie necesar asigurat de

institulia medical[, bonet6, masc6, halat alb, mdnugi, bahile gi ecuson cu inscrip]ia PRESA, sA
manifeste respect fatd de pacienfi gi angajalii institufiei, sI respecte regulamentele interne ale
institu!iei.

- Incdlcdrile prevederilor prezentului ordin admise de reprezentanfii Mass - Media se documenteaz[
prin Proces Verbal gi atrag interzicerea accesului ulterior.

11. Se aprobd urm[toarele anexe:
- Anexa nr. I - Acord scris al pacientului;
- Anexa nr.2 - Regulile pentru mass-media;
- Anexa nr. 3 - Model ecuson PRESA.

Se abrogd ordinul Nr. l2l din27.09.2021.
Secretariatul asigurl informarea $efi1or de seclii
Prezentul ordin intri in vigoare de la data emr'
Controlul executdrii prezentului Ordin mi-

DIRECTOR
IMSP SPITALUL RAIONAL UNGHENI

Am IIcut cunogtinfl cu prezentul

12.
13.

14.
15.

ELVIRA STATI

Psiholog Dna Eloi Liudmila

conform Anexa 4;
pentru angaj ali i viza\i;
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La Ordinul
APROBA
Director I
Stati Elvi

ACORD
al pacientului privind oferirea de informa(ii cltre m

Anexa Nr. 1

f,clffi
OY

Subsemnatul(a) :

IDNP:

Domiciliat(a) in:

in calitate de (Se bifeazd cuX}
E Pacient

E Reprezentant legal al pacientului

Prin prezenta:

E Sunt de acord cu comunicare informaliilor privind starea mea de sindtate / a persoanei

pe care o reprezint;

E Sunt de acord cu comunicarea motivelor medicale pentru care md aflu intemat(6) / se

afld persoana pe care o reprezint;

E Sunt de acord cu inregistrarea audio/foto/video gi intervievarea mea la persoanei pe

care o reprezint cu privire la starea de s[ndtate Ei difuzarea publicd a acestora.

Semnat in prezenla personalului desemnat Ei/sau a cadrului medical (Se bifeazd cuX)
(Epurtitorului de cuv6nt, Eqefului secliei, Emedicului curant):

Nume, prenume, funcfie: Eloi Liudmila. Psiholog. Purtltorul de cuv6nt
Semndtura:

Nume, prenume, funclie:
Semndtura:

Nume, prenume, func(ie:

Semndtura:

Denumirea mass-media solicitanti:

Data: I 20

S emn[tura pacientuluil reprezentantului legal :

J



Anexa Nr.2

La Ordinul Nr. 91
APROBAT
Director IMSP
Stati Elvira

Reguli privind accesul gi comportamentul reprezentan{ilor mass-media
IMSP Spitalul Raional Ungheni

1. Accesul mass-mediei in incinta instituliei este permis doar cu autorizarea de cdtre
Director / Vicedirector, in prezenla personalului desemnat.

2. Reprezentanlii mass-media trebuie si prezinte in anticamera instituliei: actul de
identitate, document oficial care confirmi calitatea profesionald qi vor purta asupra sa
un ecuson cu inscripJia PRESA (model conform Anexa 3)

3. Reprezentantul Mass-media va face cunogtin{d cu Ordinul Cu privire la desemnorea
purtdtorului de cuvAnt al institu(iei ;i stabilirea regulilor de comunicare cu
reprezentanlii mass-mediq, dupd caz, curegulamentul intern al instituliei qi al secliei
vizitate.

4. Intervievarea pacienlilor este permisi doar in prezen[a purtdtorului de cuvdnt, cu
permisiunea gefului secfiei gi medicului curant in dependenli de starea de sdndtate a
pacientului, cu intocmirea qi semnarea Acordului scris (Anexa 1) oblinut in prealabil
de la pacient, sau reprezentantul legal al acestuia, care se anexeazd, la dosarul
medical/fiEa medicald a pacientului.

5. Este interzisd fiimizarea de date speciale cu caracter personal/medicale frrd
consimldmdntul scris al pacientului sau al reprezentantului legal al acestuia.

6. Reprezentantul Mass-media trebuie si poarte echipamentul de protecfie necesar
asigurat de institujia medicald, bonet6, mascd, halat alb, minuqi, bahile gi ecuson cu
inscriplia PRESA.

7. Reprezentantul Mass-media trebuie sd manifeste respect fald de pacienfi qi angajafii
institufiei, sd respecte regulamentele interne ale instituliei.

8. Incdlcdrile prevederilor Ordinului Cu privire la desemnareo purtdtorului de cuvdnt
al instituliei ;i stabilirea regulilor de comunicare cu reprezentanlii mass-media, al
regulamentul intern al instituliei Ei al secliei vizitate se documenteazd, prin Proces
Verbal qi atrag interzicerea accesului ulterior.

9. Toate materialele difuzate trebuie s[ fie oblinute prin metode legale, sd reflecte
realitatea gi sd respecte demnitateapacienlilor qi angajalilor instituliei.

10. Reprezentantul Mass-media rdspunde pentru materiale audio/foto/video realizate ct
mijloace /speciale/ ascunse, ftrd consimldm6ntul scris al pacientului sau aI
reprezentantului legal al acestuia.

ilv.o6.2o2s
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Model de ecuson de identificare pentru reprezentan(ii mass-media

IMSP SPITALUL RAIONAL UNGHENI

PRESA
ECUSON ACCES MASS-MEDIA

Nume, Prenume:
Institufia Media:
Func(ia:

Valabil pentru data emiterii:


