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Doy

ORDIN

27 iunie 2025 Nr. 91

»Cu privire la desemnarea purtdtorului de cuvint al institutiei si stabilirea regulilor de
comunicare cu reprezentantii mass-media ”

In scopul asigurdrii unui proces de informare transparent, echilibrat si profesionist privind
activitatea institutiei, cu respectarea drepturilor pacientilor si promovarea unei comunicari eficiente cu
mass-media se impun mésuri administrative si desemnarea persoanelor responsabile .

in temeiul prevederilor Legii nr. 148 din 09.06.2023 privind accesul la informatiile de interes
public; Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal, Hotiéirarii Guvernului nr. 192 din
24.03.2017 pentru aprobarea Codului deontologic al lucritorului medical si al farmacistului; Legea Nr.
263 din 27-10-2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului;

in conformitate art. 10 alin. 1, lit. e, Codul Muncii RM; Actionand in conformitate cu prevederile
Ordinului Ministerului Sanatatii al Republicii Moldova nr. 77-P§12 din 15.05.2025 - Cu privire la
numirea in functie a directorului IMSP Spitalul Raional Ungheni; si pct. 51, 53, lit. t) din Regulamentul
de organizare si functionare a Institutiei Medico - Sanitara Publica Spitalul Raional Ungheni - Directorul
emite ordine si dispozitii, in limita competentei, obligatorii pentru toti salariatii institutiei; astfel

ORDON:

1. Se desemneazd in calitate de Purtitor de cuvént al IMSP Spitalul Raional Ungheni,
responsabil de relatiile cu publicul si comunicarea cu mass-media, angajati in functia de psiholog Dna
Eloi Liudmila.

2. Purtatorul de cuvént al institutiei va asigura :

- procesul de comunicare in contactul cu societatea civila si reprezentantii mass-media,

- coordonarea activitdtilor de informare a publicului si respectarea confidentialitatii, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal,
Hotararii Guvernului nr. 192 din 24.03.2017 pentru aprobarea Codului deontologic al lucritorului
medical si al farmacistului, Legea Nr. 263 din 27-10-2005 cu privire la drepturile si
responsabilitétile pacientului.

3. Informatiile de interes public pot fi comunicate doar in limitele stabilite de
Legea nr. 148/2023, cu excluderea informatiilor care contin date confidentiale sau pot aduce atingere la
viafa personald a pacientilor si a demnitatii angajatilor institutiei.

4. Purtatorul de cuvént va asigura echilibrul intre interesul public si drepturile individuale in
relatiile cu publicul si comunicarea cu mass-media.

5. Purtdtorul de cuvant nu ridspunde pentru materiale audio/foto/video realizate cu
mijloace/speciale/ ascunse.



6. Purtdtorul de cuvant va asigura plasarea prezentului ordin pe pagina web oficiali a institutiei
si afigarea Regulilor pentru mass-media (Anexa 2) pe panourile informative;

. in lipsa Purtitorului de cuvant desemnat, responsabilitatile privind relatiile cu publicul si
comunicarea cu mass-media se atribuie angajatului la functia de Vicedirector medical;

8. In situatii exceptionale, in lipsa personalului desemnat, comunicarea oficiala cu publicul si
mass-media va fi asigurata exclusiv de citre Directorul institutiei.

9. Reguli de comunicare cu mass-media

- Accesul mass-mediei in incinta institutiei este permis doar cu autorizarea de citre Director /
Vicedirector, in prezenta personalului desemnat.

- Reprezentantii mass-media trebuie sa prezinte in anticamera institutiei: actul de identitate, document
oficial care confirma calitatea profesionala si vor purta asupra sa un ecuson cu inscriptia PRESA
(model conform Anexa 3)

- Intervievarea pamen;llor este permisd doar in prezenta purtitorului de cuvént, cu permisiunea
sefulul sectiei si medicului curant in dependenti de starea de sinitate a pacientului, cu intocmirea
si semnarea Acordului scris (Anexa 1) obtinut in prealabil de la pacient, sau reprezentantul legal al
acestuia, care se anexeazi la dosarul medical/figa medicala a pacientului.

- Este interzisa furnizarea de date speciale cu caracter personal/medicale fira consimtimantul scris al
pacientului sau al reprezentantului legal al acestuia.

10. Conduita Reprezentantului Mass-media pe teritoriul institutiei:

- Reprezentantul Mass-media v-a face cunostintd cu prezentul ordin, Regulile pentru mass-media
(Anexa 2), dupd caz cu regulamentul intern al institutiei si al sectiei vizitate.

- Reprezentantul Mass-media trebuie si poarte echipamentul de protectie necesar asigurat de
institutia medicald, bonetd, masca, halat alb, ménusi, bahile si ecuson cu inscriptia PRESA, si
manifeste respect fatid de pacienti si angajatii institutiei, si respecte regulamentele interne ale
institutiei.

- Incalcarile prevederilor prezentului ordin admise de reprezentantii Mass - Media se documenteazi
prin Proces Verbal si atrag interzicerea accesului ulterior.

11. Se aproba urmitoarele anexe:
- Anexanr. 1 — Acord scris al pacientului;
- Anexa nr. 2 — Regulile pentru mass-media;
- Anexa nr. 3 — Model ecuson PRESA.

12. Se abrogd ordinul Nr. 121 din 27.09.2021;

13. Secretariatul asigura informarea Sefilor de sectii contra semnaturd conform Anexa 4;
14. Prezentul ordin intrd in vigoare de la data em1ter_n si este obllgatonu pentru angajatii vizati,

15. Controlul executarii prezentului Ordin mi-1 asum

DIRECTOR
IMSP SPITALUL RAIONAL UNGHENI

Am ficut cunostinti cu prezentul )y
Psiholog Dna Eloi Liudmila / -

v/

ELVIRA STATI




Anexa Nr. 1

La Ordinul Ng/¢ ieﬁhu27062025
APROBAT!

Director IMSE§
Stati Elvira: = . |

ACORD : |

al pacientului privind oferirea de informatii ciitre mass-media
Subsemnatul(a) :
IDNP:

k]

Domiciliat(d) in:

In calitate de (Se bifeazd cu X):
[J Pacient

[J Reprezentant legal al pacientului

Prin prezenta:

[ Sunt de acord cu comunicare informatiilor privind starea mea de sinitate / a persoanei
pe care o reprezint;

[] Sunt de acord cu comunicarea motivelor medicale pentru care mi aflu internat(3) / se
afld persoana pe care o reprezint;

[J Sunt de acord cu inregistrarea audio/foto/video si intervievarea mea / a persoanei pe
care o reprezint cu privire la starea de séndtate si difuzarea publici a acestora.

Semnat in prezenta personalului desemnat si/sau a cadrului medical (Se bifeazd cu X)
(Opurtatorului de cuvant, (sefului sectiei, Clmedicului curant):

Nume, prenume, functie: Eloi Liudmila, Psiholog, Purtitorul de cuvint
Semnatura:
Nume, prenume, functie:

Semnatura:
Nume, prenume, functie:
Semnatura:
Denumirea mass-media solicitanti:

Data: I 20

Semndtura pacientului/reprezentantului legal:




Anexa Nr. 2

La Ordinul Nr. 91 dm 27 06 2025
APROBAT Z ’

Director IMSP $R'
Stati Elvira |-

Reguli privind accesul si comportamentul reprezentantilor mass-media peleritorlul
IMSP Spitalul Raional Ungheni

1. Accesul mass-mediei 1n incinta institutiei este permis doar cu autorizarea de citre
Director / Vicedirector, in prezenta personalului desemnat.

2. Reprezentantii mass-media trebuie sd prezinte in anticamera institutiei: actul de
identitate, document oficial care confirma calitatea profesionali si vor purta asupra sa
un ecuson cu inscriptia PRESA (model conform Anexa 3)

3. Reprezentantul Mass-media va face cunostintd cu Ordinul Cu privire la desemnarea
purtdtorului de cuvint al institutiei si stabilirea regulilor de comunicare cu
reprezentantii mass-media, dupi caz, cu regulamentul intern al institutiei si al sectiei
vizitate.

4. Intervievarea pacientilor este permisd doar in prezenta purtitorului de cuvént, cu
permisiunea sefului sectiei si medicului curant in dependenti de starea de sanatate a
pacientului, cu Intocmirea si semnarea Acordului scris (Anexa 1) obtinut in prealabil
de la pacient, sau reprezentantul legal al acestuia, care se anexeazi la dosarul
medical/fisa medicala a pacientului.

5. Este interzisd furnizarea de date speciale cu caracter personal/medicale fard
consimtdmantul scris al pacientului sau al reprezentantului legal al acestuia.

6. Reprezentantul Mass-media trebuie si poarte echipamentul de protectie necesar
asigurat de institutia medicald, boneta, masc, halat alb, ménusi, bahile si ecuson cu
inscriptia PRESA.

7. Reprezentantul Mass-media trebuie sd manifeste respect fata de pacienti si angajatii
institutiei, sd respecte regulamentele interne ale institutiei.

8. Incalcarile prevederilor Ordinului Cu privire la desemnarea purtditorului de cuvint
al institutiei si stabilirea regulilor de comunicare cu reprezentantii mass-media, al
regulamentul intern al institutiei si al sectiei vizitate se documenteazi prin Proces
Verbal si atrag interzicerea accesului ulterior.

9. Toate materialele difuzate trebuie si fie obtinute prin metode legale, si reflecte

realitatea si sd respecte demnitatea pacientilor si angajatilor institutiei.
10. Reprezentantul Mass-media raspunde pentru materiale audio/foto/video realizate cu

mijloace /speciale/ ascunse, fard consimtdmantul scris al pacientului sau al
reprezentantului legal al acestuia.



La Ordigal Nr'g’r anﬁi "06 2025
APROBAFS e 3250
DerCtO[‘EIMSg:_ heni

Model de ecuson de identificare pentru reprezentantii mass-media

IMSP SPITALUL RAIONAL UNGHENI

PRESA

ECUSON ACCES MASS-MEDIA

Nume, Prenume:
Institutia Media:
Functia:

Valabil pentru data emiterii:




