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TEMEI LEGAL

Pentru elaborarea prezentului Cod de etica institutional si norme de conduita profesionala au fost
folosite urmatoarele acte normative:
1. Declaratia Universala a Drepturilor Omului (ONU, 10.12.1948).
2. Conventia pentru protectia drepturilor omului si a demnitatii fiintei umane in ceea ce priveste aplicatiile
biologiei si ale medicinei semnata la Oviedo la 04,04.1997, ratificata de catre Republica Moldova si in
vigoare din 01.03.2003.
. Constitutia Republicii Moldova.
. Legea ocrotirii sanatatii nr.411-XIII din 28.03.1995.
HG nr 874 din 23.12.24 cu privire la Programul unic al asigurarii obligatorii de asistentd medicala
. Legea cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului nr. 263 din 27.10.2005
. Legea cu privire la exercitarea profesiunii de medic nr. 264 din 27.10.2005
. Legea cu privire la asigurarea egalitatii nr. 121 din 25.05.2012

. Legea privind sanatatea si bundstarea mintala nr. 114 din 16.05.2024

10.Legea privind accesul la informatie nr.982-XV din 11.05.2000

11.Legea cu privire la protectia datelor cu caracter personal nr.l 33 din 08.07.2011, art.3.

12.Legea privind accesul la informatii nr. 982 din 11.05.2000

13.Legea integritati nr. 82 din 25.05.2017

14.Legea cu privire la prevenirea si combaterea coruptiei nr. 90 din 25-04-2008

15.Codul Muncii al RM nr. 154 din 28.03.2003

16.Codul deontologic al lucratorului medical si al farmacistului aprobat prin Hotararea Guvernului nr.192
din 24.03.2017.

CAPITOLUL 1. DISPOZITII GENERALE

2

Codul de etica institutional si norme de deontologie profesionald al IMSP SR Ungheni”, numit in
continuare ,, Cod" reglementeaza principiile fundamentale si normele generale de eticd si deontologie
profesionald ale personalului din cadrul institutiei in exercitarea sarcinilor si atributiilor functionale ale
acestora. Codul ofera linii directoare generale pentru a asigura un climat etic favorabil pentru respectarea
drepturilor si libertatilor omului in institutie.

Acest Cod se aplicd intregului personal angajat in cadrul IMSP SR Ungheni, pentru toti salariatii
indiferent de profesie si calificare, care sunt obligati sd cunoasca si sa aplice pe deplin prevederile acestui Cod

in relatia cu pacientii, partenerii si colegii.

CAPITOLUL 2. POLITICA DE ETICA A INSTITUTIEI

IMSP SR Ungheni are scopul primordial de a mentine imaginea de incredere atat pentru pacientii sai,
cat si pentru angajati, furnizori, parteneri etc. Pentru aceasta institutia tinde sa integreze responsabilitatile sale
etice In activitatea zilnica in relatiile cu angajatii pe diferite dimensiuni. Astfel, crearea unui climat favorabil
si a culturii etice la nivel institutional este o prioritate care va ghida permanent procesul de luare a deciziilor,

dezvoltarea relatiilor si organizarea procesului de comunicare .
A. MISIUNEA IMSP SR UNGHENI:

Asigurarea asistentei medicale de inalta calitate, prin dezvoltarea permanenta a capacitatilor institutiei
si fortificarea tuturor resurselor disponibile pentru a creste satisfactia beneficiarilor si a comunitatii.

Prin urmare, vizam dezvoltarea in etape a unui spital subregional performant din punct de vedere



clinic, competitiv, caracterizat prin accesibilitate si focusat spre a fi cit mai aproape de nevoile fiecérui
pacient si asteptarile populatiei.

Calitatea inalta a serviciilor este un deziderat pentru institutia noastra, o valoare impartasita si un
obiectiv permanent 1n organizarea si prestare tuturor serviciilor acordate in cadrul spitalul nostru.

B. VIZIUNEA IMSP SR UNGHENI:
Consolidarea imaginii spitalului ca fiind unul de incredere, sigur si confortabil ajustand conditiile la
standardele internationale si astfel, devenind un spital competitiv la nivel subregional.

C. VALORILE IMSP SR UNGHENI EXPRIMAT PRIN PERFORMANTA CONTINUA:
P rofesionalism in toate serviciile prestate
E chitate si nediscriminare in oferirea asistentei medicale
R esponsabilitate fatd de pacienti si comunitate
F lexibilitatea serviciilor conform necesitatilor populatiei
O nestitate si corectitudine
R espectul ca temelie a relatiilor stabilite 1n institutie
M eritocratie in promovarea specialistilor
A ccesibilitate, servicii medicale pentru toti, fara bariere
N eutralitate prin impartialitate si obiectivism in actul medical si decizii
T ransparenta decizionala

A ltruism prin punerea binelui pacientului pe primul loc.

D. Promovarea culturii etice la nivelul IMSP SR Ungheni
Promovarea culturii etice in cadrul institutiei are scopul s creeze un climat de incredere, respect si
responsabilitate profesionald atat intre angajati, cat si fata de pacienti.
Ea este dezvoltata prin masuri organizationale, manageriale si individuale.
1. Leaderschip si exemplu personal.
e Directorul / vicedirectorul, sefii de subdiviziuni trebuie sa fie primii care respecta normele
etice si sd devind modele de conduita.
e Sd aiba o comunicare deschisa si transparentad cu personalul si pacientii.
e Sdiei decizia obiective, echitabile in interesul pacientilor si nu a intereselor personale.
2. Reglementari si coduri etice.
e Actualizarea periodica in cadrul instruirilor a prevederilor codului de etica si deontologie
pentru medici, asistente medicale, personal auxiliar.
e Integrarea normelor etice si deontologice in fisele de post.
e Asigurarea functionalitdtii si activitatii comisiei de bioetica, care sa solutioneze situatii

sensibile (conflicte, reclamatii, delirul etc.).



3. Educatie si formare continua.
e Organizarea seminarelor, instruirilor pe teme de etica medicald: comunicarea cu pacientul,
confidentialitate, consimtamant informat.
e Promovarea culturii de invétari din greseli (fara a stigmatiza personalul) prin studii de caz.
4. Comunicarea si relatia cu pacientul.
e Respectarea valorilor: Confidentialitate, transparenta, respect, demnitate umana.
e Respectarea POS de informare si consimtamant infinal.
e (rearea unui sistem accesibil de feedback prin amplasarea cutiilor de sugestii.
5. Mediu organizational etic.
e Promovarea colaborarii interdisciplinare si a respectului reciproc intre sectii.
e Promovarea continua a politicii ,,zero toleranta pentru coruptie si favoritisme”.
e Promovarea raportarii situatiilor neetice, prin protectia avertizarilor interni.
6. Vestimentatia si aspectul personal.
e Tinutd curata si adecvata transmite grija, seriozitate si respect fata de pacient.
e Siguranta si igiend, respectd normele de antisepsie si protectie.
e Profesionalism, uniforma medicala creeaza incredere si autoritate.
¢ Identitate institutionala, uniforma si ecusonul identificd personalul si sporeste transparenta
in relatia cu pacientul.
e Nu sunt permise unghiile lungi, vopsite, false cu scopul reducerii transmiterii infectiilor
e Parul curat, Ingrijit, strans care transmite o imagine de profesionalism si acuratete.
7. Recunoastere si motivare.
o Evidentierea publica a angajatilor care manifestd comportamente etice exemplare.
o Corelarea evaludrii performantei si avansari in functie, in raport cu respectarea normelor
etice.
Rezultatele asteptate:
o Cresterea Increderii pacientilor in serviciile noastre medicale.
o Imbunititirea climatului organizational si reducerea conflictelor interne.

o Cresterea imaginii institutiei ca institutie transparenta si sigura.

CAPITOLUL 3.
NORME GENERALE DE CONDUITA

1. Inexercitarea functiei, personalul are obligatia sa manifeste comportament profesionist, respectand
legislatia in vigoare, indeplinind atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficienta, corectitudine
si constiinciozitate.



2. Angajatii trebuie sa actioneze pentru a sigura un serviciu de calitate In beneficiul cetétenilor,
considerand interesele pacientului asupra oricaror altor interese.

3.  Angajatii sunt obligati sa isi asume deplina responsabilitate pentru deciziile luate in exercitarea
atributiilor de functie si sd se asigure ca acestea nu sunt in detrimentul pacientului si nu aduc prejudicii
institutiei in care activeaza.

4. Angajatii au indatorirea de a asigura egalitatea in relatia cu cetatenii aplicand fara discriminare,
acelasi regim juridic 1n situatii identice sau similare, fiind obligati sa aiba o atitudine impartiald, obiectiva,
neutrd fata de orice interes politic, economic, religios sau de orice alta natura.

5. In timpul programului de lucru, angajatilor le este interzis si realizeze activititi de sustinere si
promovare a partidelor politice; sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica; sa
afiseze in cadrul institutiei inscriptii cu continut electoral sau denumirea partidelor politice.

6. Autoinstruirea, dezvoltarea cunostintelor si competentelor trebuie sa fie printre prioritatile
profesionale ale personalului angajat al institutiei.

NB. Normele generale de conduitd la nivel de institutie vor fi evaluate anual printr-un chestionar pentru
angajati si pacienti ,,Privind cultura etica in institutie,, (anexa 2 si 3 ) ord.nr 199 din 30.12.2024. Evaluarea
chestionarelor se va efectua de catre comitetul de bioetica care va prezenta raportul conducerii institutiei.

MANAGEMENT ETIC

7. In cadrul institutiei se Incurajeaza initiativa, inovarea, se premiaza excelenta si se incurajeaza
valorile civice.

8. In institutie se respecti libertatea gandirii si a exprimarii - principiu conform ciruia personalul
angajat poate sd-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept . In exprimarea
opiniilor, personalul trebuie sa aiba o atitudine cooperantd si sd evite generarea conflictelor datorate
schimbului de pareri.

9. Ininstitutie este incurajata aplicarea obiectivi a criteriilor de evaluare a competentei profesionale
pentru personalul din subordine, atunci cand se propune ori aproba avansari, promovari, transferuri, numiri
sau eliberdri din functii ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism
ori discriminare.

10. Personalul cu functii manageriale are obligatia de a asigura, In conditiile legii, transparenta
administrativa, pentru a mentine increderea angajatilor si a comunitatii.

11. Personalul cu functii manageriale de toate nivelurile promoveaza si demonstreaza prin propriul
exemplu comportamente corecte, bazate pe valori morale si respect.

12. Angajatii sunt obligati sd asigure climatul de integritate profesionald, in special, prevenirea actelor

de coruptie, denuntarea si tratarea influentelor necorespunzétoare si a conflictelor de interese

13. Personalul cu functii manageriale trebuie sa Incurajeze si sa sustind procesul de formare continua

si perfectionare a angajatilor din subordine.

14. Angajatii pot refuza exercitarea atributiilor de functie dacd conditiile existente ar putea
compromite calitatea Ingrijirilor medicale si a serviciilor prestate, cu exceptia urgentelor medico- chirurgicale
vitale.

15. Angajatii au obligatia morald sd aduca la cunostinta organelor competente orice situatie care ar



putea prezenta pericol pentru sanatatea publica.

RELATIA CU COLEGII

16. Personalul angajat trebuie sa actioneze constructiv, sa discute sincer si corect orice subiect sau
problema, manifestand corectitudine, amabilitate si respect in relatiile cu colegii, precum si toleranta fata de
viziunile si opiniile altor persoane.

17. Personalul angajat are obligatia de a nu aduce prejudicii onoarei, reputatiei si demnitatii
persoanelor din cadrul institutiei, precum si persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea functiei, prin:
intrebuintarea unor expresii jignitoare; dezvaluirea aspectelor vieti private; formularea unor sesizari sau
plangeri calomnioase, transmitere sau plasare pe retele on-line a unor poze care ar compromite onoarea
colegului.

18. Este interzisa blamarea si defaimarea colegilor, exprimarea opiniilor critice in prezenta pacientilor
sau a altor persoane, precum i orice expresie sau act capabil sa compromita imaginea, increderea in personalul
medical si autoritatea acestuia.

19. In cazul in care angajatul considerd ca propriile abilitati si cunostinte sunt insuficiente pentru
prestarea anumitor servicii, acesta va recunoaste onest acest fapt si va cere ajutor, pentru a nu prejudicia
pacientul sau institutia.

20. In cazul in care pacientul soliciti desinestititor consultatia unui alt medic din cadrul institutiei,
acesta nu va consulta pacientul din proprie initiativa, fara discutia prealabild cu medicul curant, cu exceptia
cazurilor de urgenta. Discutia cazului se va realiza in absenta pacientului sau a altor persoane strdine, chiar
daca este vorba de lucratori medicali ce se afld in subordine, iar in situatia cand opiniile medicilor vor fi
diferite, acest fapt se discutd cu tact si respect reciproc. La necesitate, se va solicita consultarea consiliului
medical pentru deciziile finale cu referire la pacientului respectiv. Dupa ce specialistii vor ajunge la un
consens, medicul curant va comunica bolnavului rezultatul consultarii.

21. Angajatii au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo anchetd de orice naturd, din cadrul
institutiei .

RAPORTAREA ERORILOR MEDICALE

1. In cazul in care angajatul institutiei a comis o eroare medicald, acesta este obligat s o raporteze
in mod onest si sincer superiorului sdu, pentru a putea gasi solutii optime de prevenire sau minimalizare a
prejudiciilor posibile. Beneficiul si siguranta pacientului are prioritate.

2.  Fiecare angajat este obligat, din punct de vedere moral, sa reactioneze si sa raporteze specialistilor
ierarhic superiori despre depistarea unor greseli (erori) In lucrul colegilor sdi, In cazul in care acestea pot
afecta viata, sandtatea si binele pacientului, precum si cazurile care ar afecta imaginea si autoritatea
profesionald, ar avea impact negativ asupra prestigiului profesiei medicale, ar afecta imaginea institutiei.

3. Angajatii trebuie sa ia In considerare si sd evalueze cele mai mici riscuri prin atitudine prudenta,
acuratete si vigilenta.

4. Personalul cu functii manageriale sunt obligati sd asigure mecanisme constructive si eficiente
pentru raportarea si discutarea erorilor medicale, pentru elaborarea ulterioara a masurilor corective si de
preventie, Tmbundtatirea continud a actului medical din institutie. Pe cat este posibil, vor fi aplicate masuri
constructive si de suport a personalului si mai putin masuri de pedeapsad a erorii medicale. Orice eroare
medicald trebuie sa fie abordata prin prisma lectiilor invétate si prevenirea aparitiei unor situatii similare.



RELATIA CU BENEFICIARII

5. Relatia cu beneficiarii de servicii medicale din cadrul IMSP SR UNGHENI trebuie sa fie creata
pe bazd de incredere si respect reciproc, incercand stabilirea unei relatii umane cu pacientul.

6. Lucratorul medical din cadrul IMSP SR UNGHENI trebuie sa respecte drepturile pacientului, in
mod echitabil, fara discriminare.

7. Lucratorul medical poate refuza efectuarea unui act medical doar din motive profesionale
temeinice, care pot fi argumentate prin lipsa de cunostinte suficiente si calificare specificad in domeniu sau in
urgentd vitald. De asemenea, lucrdtorul medical poate refuza pacientul in asistenta medicala atunci cand
devine imposibila stabilirea unui contact terapeutic cu pacientul, cu implicare psihoemotionald negativa.
Refuzul 1n astfel cazuri poate fi admis doar dacad pacientul poate fi asistat de catre alt lucrator medical, cu
calificare similard, pentru acordarea asistentei medicale necesare si dacd acesta nu este un caz de urgenta
medicala.

8.  Este interzis ca lucratorul medical s intretind relatii sexuale cu pacientii sai sau sa-i supuna pe
acestia unor hartuiri sau alte acte degradante pentru fiinta umana.

CONFIDENTIALITATE SI INTIMITATE

9. Angajatii IMSP SR UNGHENI sunt obligat sa pastreze confidentialitatea informatiilor medicale
obtinute in realizarea atributiilor de functie si a activitatii sale profesionale de acumulare, stocare, transmitere,
primire ori distrugere a datelor medicale. Devine secret profesional tot ceea ce lucratorii medicali, in timpul
exercitdrii profesiei, au aflat direct sau indirect in legaturd cu viata intima a bolnavului, a familiei, a
apartinatorilor, precum si rezultatele investigatiilor de diagnostic, prognosticul, tratamentul si alte diverse
circumstante in legdtura cu boala si viata pacientului.

10. Divulgarea informatiei medicale poate fi efectuatd numai atunci cand pacientii autorizeaza acest
fapt si doar in limitele prevazute in legislatia in vigoare. Totusi, chiar dacd in aceste cazuri, se incalca
principiul confidentialitatii, dezvaluirea informatiei cu caracter privat trebuie facuté cu precautie, fara a aduce
prejudicii morale pacientului, cu maxim respect pentru demnitatea acestuia sau a familiei lui.

11. Informatia medicalda va fi comunicatd familiei sau apartinatorilor pacientului doar cu
consimtdmantul acestuia.

12. 'In cazul in care nu este contrar intereselor pacientului, medicul curant va permite accesul mass
media la pacient numai dupa acceptul acestuia

13. Sunt interzise filmarile si fotografierea pacientului fard acordul informat semnat in scris al
acestuia.

14. Toti pacientii IMSP SR UNGHENI beneficiaza de protejarea intimitatii in orice moment si in
toate situatiile, cu exceptia cazurilor in care respectarea intimitatii ar pune 1n pericol viata pacientilor.



INFORMAREA SI COMUNICAREA CU BENFICIARII

15. Lucratorul medical trebuie sa ofere pacientului, la cererea acestuia, informatii depline despre
starea sdnatatii sale, etapele tratamentului, riscurile si pronosticul.

16. Informatia medicala trebuie prezentata intr-o maniera cat mai clara, pe intelesul bolnavului si
anturajul acestuia. Cu cét actul medical preconizat este mai complex si mai riscant, cu atit informarea
pacientului cu privire la riscurile si alternativele posibile trebuie sa fie mai ampla.

17. Prezentarea informatiei pacientului trebuie sa fie facuta cu empatie si tentd de optimism, trebuie
sd inspire speranta si incredere in echipa medicala. Lucratorul medical trebuie sa respecte dreptul de decizie
al pacientului, fard a-i impune convingerile personale si farad a exercita presiuni psihice asupra acestuia. Este
important ca pacientul sa primeasca informatii suficiente pentru a putea lua de sine statator o decizie asumata,
cu respectarea dreptului la alegere si fiindu-i explicate toate alternativele si optiunile tratamentului.

18. Comunicarea prognosticului grav va fi oferita pacientului cu prudenta, compasiune si tact, tinandu-
se cont de starea psihica a acestuia.. La necesitate, pacientului se va propune suport psiho- emotional si referire
la consiliere psihologica. Familia poate fi informata despre prognosticul negativ al pacientului doar daca
pacientul accepta acest fapt.

19. Pentru orice interventie medicald diagnosticd sau terapeuticd este necesar consimtamantul
informat al pacientului. Consimtdmantul pacientului poate fi colectat doar dupad informarea amplad asupra
diagnosticului, prognosticului, alternativelor terapeutice, cu riscurile si beneficiile acestora.

20. In situatia pacientilor minori, incompetenti sau care nu 1si pot exprima vointa, consimtdmantul va
apartine reprezentantilor legali. Dacd medicul curant apreciaza ca decizia reprezentantului legal nu este in
interesul pacientului, decizia va fi luata in beneficiul pacientului. Medicul trebuie sa manifeste loialitate
deplind fata de pacient si s protejeze interesele acestuia.

21. In situatii de urgenta, cand este pusa in pericol viata pacientului, insa acesta nu isi poate exprima
vointa, iar reprezentantii legali nu pot fi contactati, medicii vor face tot ceea ce este posibil pentru salvarea
pacientului, fara consimtdmantul 1n scris al acestuia, urménd ca informarea pacientului sa fie facuta ulterior.

22. Lucratorul medical trebuie sa accepte ca pacientul, reiesind din dreptul lui de a alege, poate decide
de a refuza actul medical, chiar dacd acesta este necesar pentru starea lui de sanétate. Refuzul pacientului
poate fi acceptat doar dupa asigurarea ca aceastd decizie nu este conditionatd de un moment de afect sau de
suprasolicitare psihicd a persoanei bolnave. Lucratorul medical va oferi , in mod obligatoriu, tot suportul
necesar pacientului pentru luarea deciziei In conformitate cu datoria profesionala, obiectivul primordial fiind
viata, sanatatea si beneficiul pacientului.

23. Pentru a se asigura ca refuzul pacientului de la un act medical (spitalizare, interventie, tratament
etc.) a fost luat constient, lucratorul medical va insista pe semnarea unui formular de refuz in care vor fi descrie
amanuntit toate riscurile si consecintele posibile ale deciziei de refuz de asistentd medicala.

24. Refuzul pacientului de la o anumitd asistentd sau act medical nu trebuie sd induca la
comportamente neadecvate din partea personalului medical. Lucratorii medical vor trata cu respect si
intelegere decizia pacientului, respectandu-i dreptul Iui fundamental la alegere si la autonomie.



25. Refuzul pentru asistentd medicala acordat pentru pacient din partea reprezentantului legal,
trebuie analizat cu maxima vigilentd din partea lucratorilor medicali, care sunt obligati sa informeze
administratia spitalului despre riscurile aparute pentru viata si sandtatea pacientului. Deciziile medicale se vor
lua doar spre beneficiul pacientului.

ASISTENTA PACIENTILOR LA FINAL DE VIATA

26. Lucratorul medical nu va supune pacientul la niciun act interzis de lege, chiar daca exista cererea
expresa a pacientului respectiv sau a reprezentantului acestuia. Fiecare lucrator medical trebuie sa faca tot

posibilul pentru a reduce suferinta bolnavului incurabil, cu respectarea demnitétii acestuia.

27. Lucratorul medical nu va asista si nu va indemna bolnavul la sinucidere sau autovatamari prin
sfaturi, recomandari, imprumut de instrumente si alte mijloace, si va refuza orice explicatie sau ajutor in acest
sens. Este interzisa orice formd de eutanasie, adicd utilizarea unor substante sau mijloace in scopul de a
provoca decesul unui pacient, indiferent de gravitatea si prognosticul bolii, chiar daca a fost cerut insistent de
persoana perfect constienta.

28. Respectul fatd de fiinta umana nu inceteaza nici dupa moartea acesteia. Lucratorii medicali vor
manifesta respect in relatie cu corpul neinsufletit al pacientilor decedati. Secretul profesional persista si dupa
decesul pacientului.

DONARE DE ORGANE S1 TESUTURI

29. Orice donator de organe, tesuturi, sange sau transfuzie sanguind va fi informat in mod obligatoriu
despre natura interventiei preconizate si consecintele posibile.

30. Medicul implicat in procedura de transplant nu are dreptul sa participe la constatarea starii de
moarte cerebrald a donatorului de organe sau tesuturi.

31. Discutia cu familia persoanei decedate potential donator de organe se va efectua cu maxima
vigilenta, respect si empatie.



II. ORGANIZAREA PROCESULUI DIDACTIC

54. Implicarea pacientilor internati in SR UNGHENI 1in procesul didactic al Cilegiului de Medicina Ungheni,
se va efectua doar cu acordul explicit al pacientilor. Este incorect a considera ca acordul oferit pentru spitalizare
presupune implicit acordul pentru participare in instruirea medicald a studentilor.

55. In scopul protejarii confidentialitatii informatiei medicale, studentii nu vor avea acces la fisele medicale
ale pacientilor. Personalul didactic (de la colegiu ) are obligatia de a pregati pentru procesul de instruire fise
didactice, care nu contin informatii cu caracter privat.

56. Discutia informatiei medicale la patul pacientului este interzisa in prezenta altor pacienti din salon sau a
unor persoane terte. Discutia cazului clinic se va efectua doar in sélile didactice dupa vizita pacientului tematic.

INTEGRITATEA ANGAJATILOR

57. Angajatii IMSP SR UNGHENI” au obligatia sa nu fie implicati in careva acte de coruptie sau mituire.
Este interzisa solicitarea sau acceptarea, direct ori indirect, pentru sine sau pentru altd persoana, a vreunui avantaj,
beneficiu moral sau material. in cadrul institutiei este inacceptabila conditionarea pacientilor pentru diagnosticare
si tratament, prin solicitare de la acesta, de la tutore sau rude a unor sume banesti, cadouri, servicii sau alte
avantaje.

58. Angajatii nu trebuie sa se foloseasca de functie sau de alte circumstante pentru propriul profit sau beneficii
personale. Personalul angajat al institutiei nu va emite certificate sau alte documente medicale care ar aduce un
avantaj material nejustificat sau ilicit. Este interzisa eliberarea unor certificate false.

59. Este interzisd referirea intentionatd a pacientului la o institutie privatd. Medicul nu poate, din punct de
vedere etic si moral, sd refuze asistenta pacientului in cadrul institutiei publice pentru a-1 referi la o institutie
privata in scopul primirii unor beneficii materiale (ex.: bonusuri sau remunerari).

60. Medicilor angajati ai SR Ungheni li se interzice prescrierea medicamentelor in favoarea unor companii
farmaceutice, in scopul obtinerii unor profituri personale, precum si prepararea, eliberarea, distribuirea si
comercializarea produselor farmaceutice si parafarmaceutice.

61. Personalul institutiei va evita situatiile de conflict de interese, care le-ar putea afecta independenta si
impartialitatea in luarea deciziilor.

62. Situatiile de influente necorespunzatoare exercitate asupra angajatilor din subordine sunt considerate
neetice si inacceptabile in cadrul IMSP SR Ungheni” .

LOIALITATEA FATA DE INSTITUTIE SI RELATIA CU MASS- MEDIA

63. Personalul angajat are obligatia de a apdra cu loialitate prestigiul institutiei in care 1si desfasoara
activitatea, precum si de a se abtine de la orice act sau fapt care poate prejudicia imaginea SR Ungheni.

64. Angajatilor SR Ungheni le este interzis:
- sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea, in legatura cu activitatea institutiei, cu politicile
si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;
- sd facd aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care institutia are calitatea de
parte, dacad nu sunt abilitati n acest sens;

- sd dezvaluie informatii care nu au caracter public, informatii la care au acces in exercitarea functiei, daca
aceasta dezvaluire este de naturd sa atraga avantaje necuvenite ori s prejudicieze imaginea sau drepturile
institutiei sau ale unor functionari publici sau angajati, precum si ale unor persoane fizice sau juridice. 10

65. Angajatii institutiei pot veni cu mesaj public oficial din partea SR Ungheni doar la imputernicirea primita












