MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA
Institutie Medico - Sanitara Publicii Spitalul Raional Ungheni

MD-3603, mun. Ungheni, str. Nationald, 37, Tel. +373 236 2 51 49; Fax. +373 236 2 21 94
www.sr-ungheni@ms.md; e-mail: srungheni@ms.md / imspsrungheni@gmail.com

ORDIN
10.10.2024 nr. 159

»Cu privire la asigurarea modului de evidentd a apelurilor la linia telefonici institutionald a
actelor de coruptie, aprobarea modelului Registrului de evidenti a apelurilor la linia telefonicd
institutionald a actelor de coruptie si stabilirea responsabilititilor”

in fapt, pentru prevenirea §i combaterea coruptiei in cadrul autorititilor administratiei publice
centrale de specialitate, in cadrul autoritifilor administrative autonome si in cadrul autoritatilor
administratiei publice locale, in conformitate cu Legea nr. 252/2013 pentru aprobarea Regulamentului de
functionare a sistemului liniilor telefonice anticoruptie, precum si in scopul asigurdrii transparentei si
eficientei in gestionarea apelurilor legate de coruptie si alte fapte ilegale,

in drept, actiondnd in conformitate cu prevederile art. 10. alin. 1, lit. e, Codul Muncii R.M;
Ordinul Ministerului Sanatatii al Republicii Moldova nr. 34-P§3 din 10.03.2023 - Cu privire la delegarea
functiilor §i pct. 55, 53, lit. t) din Regulamentul de organizare si functionare a Institutiei Medico - Sanitara
Publica Spitalul Raional Ungheni, - Directorul emite ordine si dispozitii, in limita competenfei, obligatorii
pentru tofi salariatii institufiei, astfel

ORDON:

1. Se aprobd modelul Registrului de evidenti a apelurilor la linia telefonici institutionald a
actelor de coruptie, conform Anexei nr. 1, la prezentul ordin;

2. Registrului de evidentd a apelurilor la linia telefonica institutionald a actelor de coruptie va fi
gestionat de persoana responsabild corespunzitor Regulamentului de functionare a sistemului liniilor
telefonice anticoruptie Anexa nr. 2, la prezentul ordin;

3. Gestionarea prin receptionarea si Inregistrarea apelurilor, comunicarea informatiilor citre
solicitanfi, precum §i transmiterea informatiilor relevante catre Conducerea IMSP Spitalul Raional
Ungheni, va fi responsabilitatea angajatului la Functia de Secretar, conform atributiilor prevazute de
Regulamentul de functionare a sistemului liniilor telefonice anticoruptie st legislatia in vigoare.

4. Persoana desemnatd din cadrul institutiei va fi responsabile de completarea corectd si completa a
registrului, precum §i de transmiterea informatiilor citre conducerea institufiei, in conformitate cu
prevederile legale.

5. Registrul va fi pastrat conform legislatiei in vigoare si utilizat exclusiv in scopurile prevazute de
regulament, legislatia anticoruptie si prezentul ordin.

6. Prezentul ordin intra in vigoare la data semnirii si va fi comunicat tuturor persoanelor responsabile
din cadrul IMSP Spitalul Raional Ungheni.

7. Prezentul ordinintrd in vigoare la data emiterii si este obligatoriu pentru toti salariatii vizati;

8. Controlul executdrii prezentului €t din fiish.asum;
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Anexanr. 1

la ordinul intern nr. 159 din 10/10/2024

REGISTRUL
de evidenta a apelurilor la linia telefonica institutionald a actelor de coruptie
Nr Data Ora Numele Categoria apelului Actiunile operatorului
apelul apel | persoanei/Apel
d/o ui ului anonim Informatii Informatii Solicitarea | Transmiterea informatiei, Oferirea datelor de Continutul
despre despre de prin raportare cétre contact ale structurii succint al
comiterea comiterea informatii/ conducatorul autoritatii responsabile/ ale informatiei
actelor de unor fapte informatii altei autoritati oferite de
coruptie, a ilegale, altele irelevante (director, vicedirector) operator
actelor decit actele de (a se indica apelantului
conexe coruptie, denumirea
coruptiei oria | actele conexe autoritatii)
faptelor de coruptiei sau
comportamen faptele de
t coruptional | comportamen
t coruptional




Anexa 2,
la ordinul intern nr. 159 din 10/10/2024

REGULAMENTUL
de functionare a sistemului liniilor telefonice anticoruptie
I. Dispozitii generale

1. Regulamentul de functionare a sistemului liniilor telefonice anticoruptie (in continuare —
Regulament) are drept scop prevenirea si combaterea coruptiei in cadrul autoritatilor administratiei publice
centrale de specialitate, in cadrul autoritatilor administrative autonome si in cadrul autoritatilor
administratiei publice locale.

2. Sistemul liniilor telefonice anticoruptie

Sistemul liniilor telefonice anticoruptie cuprinde trei niveluri:

a) linia nationala anticoruptie;

b) liniile specializate anticoruptie;

¢) liniile institutionale pentru informare.

3. Scopul liniilor telefonice anticoruptie

Cele 3 niveluri de linii telefonice anticoruptie sint destinate sd activeze concomitent §i sa se
completeze reciproc in cadrul autoritatilor administratiei publice centrale de specialitate, al autoritatilor
administrative autonome si al autoritatilor administratiei publice locale in vederea receptionarii, prin
intermediul telefonului, a informatiei referitoare la comiterea actelor de coruptie, a actelor conexe coruptiei
sau a faptelor de comportament coruptional, in vederea examindrii informatiei receptionate si ludrii
masurilor de rigoare, inclusiv prezentdrii informatiei respective la organul competent.

4. Principiile de functionare

Sistemul liniilor telefonice anticoruptie functioneaza in baza urmatoarelor principii:

confidentialitate — utilizarea informatiei receptionate doar in exercitiul functiei, inregistrarea,
pastrarea si utilizarea datelor cu caracter personal in strictd conformitate cu prevederile Legii nr. 133 din 8
iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

colaborare — cooperarea dintre toate autoritdtile administratiei publice centrale de specialitate,
autoritatile administrative autonome si autoritatile administratiei publice locale in promovarea si
eficientizarea sistemului liniilor telefonice anticoruptie si in receptionarea informatiei prin intermediul
acestui sistem;

deschiderea autoritatilor fata de cetatean — conlucrarea autoritatii publice cu apelantul, gestionarea
responsabild a liniei telefonice din sistemul de linii telefonice anticoruptie si informarea completd a
cetatenilor privind procesele de lucru;

accesibilitate — accesul liber si nestingherit de a apela liniile telefonice anticoruptie.

5. Confidentialitatea informatiei receptionate prin sistemul liniilor telefonice anticoruptie

1) Autoritatile publice responsabile de gestionarea sistemului de linii telefonice anticoruptie
intreprind masurile necesare pentru ca informatiile receptionate prin intermediul acestui sistem si datele cu
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caracter personal ale apelantilor sa nu fie divulgate. In cazurile in care apelantul nu prezinta datele sale de
identificare, apelul se considerd anonim. Informatia obtinutd in urma apelurilor anonime nu se proceseaza.

2) Operatorul liniei telefonice anticoruptie si alte persoane care, fiind in exercitiul functiei, 1au
cunostinta de informatiile furnizate de apelant au obligatia sa le utilizeze strict in scop de serviciu, sd nu le
divulge si sd nu le transmita catre terte persoane, cu exceptia cazurilor in care legislatia prevede altfel.

6. Promovarea sistemului liniilor telefonice anticoruptie

Autoritatile publice promoveaza liniile telefonice anticoruptie prin desfasurarea unor campanii
sociale de informare, utilizand diverse mijloace de informare: materiale tiparite (afise, brosuri, pliante etc.),
bannere, spoturi video/audio, paginile web ale autoritatilor.

II. Linia nationala anticoruptie
7. Scopul liniei nationale anticoruptie

Linia nationala anticoruptie este o linie telefonica la care se receptioneaza informatii referitoare la
comiterea actelor de coruptie, a actelor conexe coruptiei, precum si a altor fapte de comportament
coruptional. Scopul functionarii liniei nationale anticoruptie este receptionarea informatiei mentionate atit
in vederea examindrii eventualelor fapte ilegale, cit si in vederea identificarii domeniilor vulnerabile la
coruptie prin analiza complexa a acestei informatii.

8. Regulile generale de functionare a liniei nationale anticoruptie

1) Gestionarea liniei nationale anticoruptie este pusa in sarcina Centrului National Anticoruptie (in
continuare — Centru), ale carui acte normative reglementeaza functionarea acesteia.

2) Linia nationald anticoruptie este apelata gratuit si functioneaza in regim non-stop.

3) Toate informatiile receptionate prin linia nationala anticoruptie se inregistreaza in Registrul de
evidenta a apelurilor la linia nationald anticoruptie, conform anexei la prezentul Regulament.

4) Centrul stabileste numarul de operatori necesar pentru functionarea normald a liniei nationale
anticoruptie.

9. Apelul la linia nationalad anticoruptie

1) La un apel efectuat pe linia nationald anticoruptie poate raspunde un robot sau un operator,
alternativa pusi la dispozitia apelantului intre orele 06.00 si 22.00. In afara acestor ore, apelul este preluat
de un robot. In cazul in care operatorul este ocupat cu receptionarea unui apel anterior, apelantul poate opta
intre a astepta eliberarea operatorului si a apela la serviciile robotului.

2) Apelurile receptionate nemijlocit de catre operator se inregistreaza in mod direct in Registrul de
evidentd a apelurilor la linia nationald anticoruptie. Apelurile receptionate de robot in intervalul orelor
06.00 si 22.00 sint audiate si inregistrate in Registrul mentionat de cédtre un operator imediat dupa
finalizarea apelului anterior. In cazul in care apelantul solicitdi numarul de inregistrare al apelului siu,
operatorul, in aceeasi perioada, ia masurile necesare pentru a oferi informatia solicitata.

Apelurile receptionate de robot in intervalul orelor 22.00 si 06.00 sunt audiate si inregistrate in
Registrul mentionat de catre un operator la prima ora a zilei urmatoare de functionare a liniei nationale
anticoruptie. In cazul in care apelantul solicitd, prin intermediul robotului, si-i fie comunicat numarul de
inregistrare al apelului sdu, operatorul ia masurile necesare pentru a-l informa in intervalul de timp 10.00 si
17.00.

3) La inregistrarea in Registrul de evidenta a apelurilor la linia nationala anticoruptie, fiecarui apel 1
se atribuie un numar de ordine.



Numarul de ordine se comunica doar apelantului care isi lasa datele de identificare in scopul de a-i
oferi posibilitatea de a lua cunostinta de actiunile intreprinse de Centru dupa inregistrarea apelului.

4) Dupa receptionarea apelului, operatorul liniei nationale anticoruptie ii solicitd apelantului datele
sale de identificare in scopul conlucrarii eficiente dintre acesta si autoritate, precum si in scopul informarii
lui cu privire la actiunile Intreprinse de Centru referitor la actul sesizat.

10. Operatorul liniei nationale anticoruptie

1) Operatorul liniei nationale anticoruptie este un angajat al Centrului.

2) Printre cerintele principale fatd de persoana angajatd in calitate de operator al liniei nationale
anticoruptie se regasesc urmatoarele:

a) cunoasterea la un nivel inalt a limbii roméne, o buna cunoastere a limbii ruse si a unei alte limbi
de circulatie internationala;

b) detinerea de studii juridice, cel putin a celor de licenta;

¢) experienta de munca in domeniul combaterii coruptiei de cel putin doi ani;
d) capacitati avansate de comunicare;

e) detinerea cunostintelor in domeniul utilizarii tehnicii de calcul.

3) Centrul pune la dispozitia operatorului toate bazele de date necesare pentru activitatea sa si ii
creeaza conditii pentru o activitate cit mai eficienta.

11. Clasificarea apelurilor efectuate la linia nationald anticoruptie

1) In functie de caracterul informatiilor receptionate prin apelurile efectuate la linia nationald
anticoruptie, acestea se clasifica in:

a) informatii despre comiterea unor acte de coruptie, acte conexe coruptiei ori a unor fapte de
comportament coruptional;

b) informatii despre comiterea unor fapte ilegale, altele decit actele de coruptie, actele conexe
coruptiei sau faptele de comportament coruptional;

¢) solicitari de informatii;

d) informatii irelevante (apelurile persoanelor care Tn momentul efectudrii apelului dau dovada de
un comportament indecent, necivilizat, care se manifestd prin cuvinte insultdtoare sau mesaje denigratoare
la adresa operatorului ori la adresa autoritatii, apeluri efectuate de copii, apeluri intrerupte inainte ca
apelantul sa comunice anumite fapte).

2) In cazul in care apelul contine informatiile indicate la subpct. 1) lit. b) din prezentul punct,
operatorul 1i comunica apelantului care este organul competent pentru examinarea faptelor invocate si i
propune si adreseze o petitie sau un denunt la organul respectiv. In cazul in care apelantul insisti asupra
receptiondrii informatiei de catre Centru, operatorul acceptd receptionarea informatiei si actioneaza in
modul prevazut la pct. 12 subpct. 1) din prezentul Regulament.

3) In cazul in care apelul efectuat la linia nationala anticoruptie are caracterul indicat la subpct. 1)
lit. ¢) din prezentul punct, operatorul oferd un numar de contact al subdiviziunii Centrului sau al unei alte
autoritati competente sa ofere informatia solicitata.



In acest scop, operatorului i se pun la dispozitie listele complete cu numere de telefon ale
autoritatilor publice, precum si cu numerele liniilor institutionale pentru informare prevazute la pct. 2 lit. ¢)
din prezentul Regulament.

4) In cazul in care apelul efectuat la linia nationala anticoruptie are caracterul indicat la subpct. 1)
lit. d) din prezentul punct, operatorul liniei nationale anticoruptie face mentiunea corespunzatoare in
Registrul de evidenta a apelurilor la linia nationala anticoruptie.

12. Examinarea informatiei despre comiterea actelor de coruptie, a actelor conexe coruptiei ori a
faptelor de comportament coruptional

1) Dupa inregistrarea apelului privind comiterea unui act de coruptie, a unui act conex coruptiei ori
a unei fapte de comportament coruptional in modul prevazut la pct. 9 subpct. 2) din prezentul Regulament,
operatorul intocmeste un raport catre directorul sau, dupa caz, vicedirectorul Centrului, care dispune
examinarea informatiei de catre structura competenta din cadrul Centrului ori readresarea acesteia unui alt
organ conform competentei.

2) Examinarea informatiilor despre actele de coruptie, actele conexe coruptiei ori faptele de
comportament coruptional se face in conformitate cu Codul contraventional, Codul de procedura penala (cu
respectarea prevederilor actelor normative departamentale care reglementeazd evidenta unicd a
infractiunilor, a cauzelor penale si a persoanelor care au savirsit infractiuni) ori cu alte acte normative ce
reglementeaza aspecte procedurale Tn instrumentarea faptelor de comportament coruptional.

3) In cazul in care fapta anuntati prin apelul telefonic la linia nationald anticoruptie tine de
competenta Centrului, iar acesta nu constata elementele constitutive ale unei contraventii sau infractiuni,
materialele respective sint expediate autoritdtii competente in examinarea necesitafii de tragere la
raspundere disciplinard a persoanei vinovate.

4) Informatiile despre actele de coruptie, actele conexe coruptiei ori despre faptele de comportament
coruptional comise de catre angajatii Centrului se comunicd la linia specializata anticoruptie a Centrului,
gestionata de subdiviziunea de securitate interna. In cazul in care apelantul intentioneaza si furnizeze astfel
de informatii, operatorul liniei nationale anticoruptie redirectioneaza apelul catre linia specializata
anticoruptie a Centrului.

13. Analiza si publicarea datelor

1) Informatiile despre comiterea actelor de coruptie, a actelor conexe coruptiei ori a faptelor de
comportament coruptional receptionate la linia nationala anticoruptie sint supuse unei analize complexe in
cadrul Centrului in vederea identificarii, impreund cu alte date, a domeniilor vulnerabile la coruptie,
precum si a tendintelor fenomenului coruptiei.

2) Datele obtinute Tn urma acestei analize se fac publice, impreuna cu alte date generale despre
functionarea liniilor telefonice anticoruptie, intre care numarul de apeluri receptionate, categoriile acestora,
precum si cu rezultatele examindrii informatiei despre comiterea actelor de coruptie, a actelor conexe
coruptiei ori a faptelor de comportament coruptional.

I1I. Liniile specializate anticoruptie
14. Scopul si gestionarea liniilor specializate anticoruptie
1) Liniile specializate anticoruptie se instituie la nivelul autoritatilor administratiei publice centrale
de specialitate, la nivelul autoritatilor din subordine si la nivelul autoritdtilor administrative autonome care
dispun de structuri specializate interne (de securitate, de control) si sint gestionate de catre aceste structuri.
2) Instituirea liniilor specializate anticoruptie are drept scop receptionarea informatiei privind

comiterea unor fapte de comportament coruptional de cétre propriii angajati, fapte ce constituie abateri
disciplinare.



15. Responsabilitatea

Responsabilitatea pentru gestionarea liniei specializate anticoruptie revine structurii de securitate
interna.

16. Regulile generale de functionare a liniilor specializate anticoruptie

1) Apelul la linia specializatd anticoruptie este taxat conform tarifelor standard pentru apelurile
telefonice. In cazul 1n care se contureazd oportunitatea credrii si utilizarii unei linii telefonice apelabile
gratuit, autoritatea publica respectiva are dreptul sd intreprinda actiunile necesare 1n acest sens.

2) Programul de lucru al operatorului liniei specializate anticoruptie corespunde cu programul de
lucru al autoritatii si este anuntat de catre robotul telefonic persoanelor care apeleaza in afara orelor de
program. Totodatd, apelantilor li se oferd posibilitatea de a inregistra informatia la robot, atit in timpul
programului de lucru cit si In afara lui.

3) Toate apelurile receptionate la linia specializatd anticoruptie de catre operator sau de robot se
inregistreaza imediat in Registrul de evidentd a apelurilor la linia specializatd anticoruptie, care contine, cel
putin, aceleasi compartimente ca si Registrul prezentat in anexa la prezentul Regulament.

4) Registrul de evidentd a apelurilor la linia specializatd anticoruptie poate avea si alte
compartimente, care se instituie in functie de necesitatile fiecarei entitati, avind in vedere specificul entitatii
conform legislatiei in vigoare, in scopul asigurarii unei evidente eficiente a apelurilor telefonice.

5) Numarul de inregistrare a informatiei se atribuie si se comunica apelantului in modul prevazut la
pct. 9 din prezentul Regulament pentru a-i oferi posibilitatea de a lua cunostinta de actiunile intreprinse de
autoritate ulterior Inregistrarii apelului.

17. Operatorul liniei specializate anticoruptie

Operatorul liniei specializate anticoruptie este un angajat al structurii de securitate internd a
autoritdfii in care functioneaza linia respectiva.

Autoritatea poate decide asupra delegarii unui singur angajat in calitate de operator al liniei
specializate anticoruptie sau asupra instituirii principiului rotatiei angajatilor structurii.

18. Examinarea informatiei receptionate prin intermediul liniei specializate anticoruptie

1) Dupa inregistrarea apelului la linia specializatd anticoruptie despre comiterea unui act de
coruptie, a unui act conex coruptiei ori a unei fapte de comportament coruptional ce tine de competenta
Centrului, operatorul redirectioneaza imediat apelul cétre linia nationald anticoruptie, facind mentiunea
respectivd in Registrul de evidenta a apelurilor la linia specializatd anticoruptie.

2) In cazul in care apelantul comunica informatii privind sivirsirea unor fapte ilegale ce tin de
competenta unui alt organ, operatorul i comunicd apelantului despre organul competent sa examineze
faptele invocate si i propune si adreseze o petitie sau un denunt organului respectiv. In cazul in care
apelantul insistd asupra receptionarii informatiei, operatorul acceptd si expediaza informatia autoritatii
competente conform legislatiei.

3) In cazul in care apelantul comunicd informatii privind savirsirea unor fapte ilegale a caror
examinare tine de competenta unei alte structuri a aceleiasi autoritati, operatorul ofera datele de contact la
care apelantul ar putea comunica informatiile respective.

4) Informatiile receptionate privind comiterea unor fapte de comportament coruptional pasibile doar
de raspundere disciplinard sint examinate de structura de securitate internd, cu respectarea normelor
departamentale.



IV. Liniile institutionale pentru informare
19. Scopul liniilor institutionale pentru informare

1) Liniile institutionale pentru informare sint liniile telefonice de contact instituite la nivelul fiecarei
autoritati a administratiei publice centrale de specialitate si, dupd caz, al autoritatilor din subordine, la
nivelul fiecarei autoritati administrative autonome si la nivelul fiecarei autoritati a administratiei publice
locale in scopul sporirii transparentei in functionarea autoritdtii, precum si al conlucrdrii acesteia cu
societatea civila prin oferirea de informatii ce {in de propria activitate. Existenta liniei specializate
anticoruptie nu presupune lipsa liniilor institutionale pentru informare.

2) La liniile institutionale pentru informare pot fi comunicate si informatii privind faptele de
comportament coruptional comise de catre angajatii autoritatii, pasibile de raspundere disciplinara, in cazul
in care autoritatea nu dispune de o linie specializatd anticoruptie.

3) Autoritatea desemneaza in mod independent structura responsabild de gestionarea liniei
institutionale pentru informare.

20. Regulile generale de functionare a liniilor institutionale pentru informare

1) Apelul la linia institutionald pentru informare este taxat conform tarifelor standard pentru
apelurile telefonice. In cazul in care se contureaza oportunitatea credrii i utilizarii unei linii telefonice
apelabile gratuit, autoritatea publica respectiva are dreptul sa intreprinda actiunile necesare in acest sens.

2) Numarul de ore destinate activitatii liniei institufionale pentru informare corespunde necesitatilor
cetatenilor si volumului de servicii publice prestate, dar nu poate fi mai mic de trei ore pe zi. Programul de
lucru al liniei institutionale pentru informare este anuntat 1n orele in care linia respectiva este nefunctionala.

3) Operatorul liniei institutionale pentru informare este obligat sa-i ofere apelantului raspunsuri
complete, in limita competentei, la Intrebarile ce tin de functionarea si procesele de munca din cadrul
autoritatii, iar la necesitate sa-i ofere datele de contact ale structurii ce desfasoard nemijlocit activitatea
abordata de apelant.

4) In cazul in care apelul la linia institutionald pentru informare contine informatii legate de
comiterea unui act de coruptie, a unui act conex coruptiei ori a unei fapte de comportament coruptional
care fine de competenta Centrului, operatorul redirectioneaza imediat apelul catre linia nationald
anticoruptie.

5) In cazul in care apelul la linia institutionald pentru informare contine informatii cu privire la
comiterea unei fapte de comportament coruptional de catre un angajat al autoritatii corespunzatoare,
operatorul inregistreaza apelul intr-un registru special, care poate sa contind compartimentele din Registrul
prezentat in anexa la prezentul Regulament sau poate include alte compartimente, adaptate la necesitatile
fiecarei entitati, avind in vedere specificul activitatii ei, iar informatia este transmisa imediat
conducatorului autoritatii respective, care este obligat sa intreprindd masuri pentru examinarea faptelor
declarate si, dupa caz, sd aplice sanctiuni disciplinare. Daca se constata ca faptele invocate cad sub
incidenta Codului penal sau a Codului contraventional, conducatorul autoritatii respective este obligat sa
expedieze materialele in cauzd organului competent spre examinare.



