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I. nrspoztTu GENERALE
l.l. Biroul de Internare Programatd funclioneazd ca o structurd administrativ-medicalI specializatd in
cadrul IMSP Spitalul Raional Ungheni, fiind subordonat direct managementului spitalicesc
(vicedirectorLrlLri rnedical / responsaLrilLrlui de nranagernentulcalitatii).

1.2. Activitatea BiroulLri se destigoara in confbrmitate cLr l-egea ocrotirii sanatatii rrr. 4l l/1995. Statrrlul
IMSP SR [Jngheni. Norrnele rnetodologice de aplicare a Programului urric al asigurariiobligatoriicle
asistenla rnedicalh (AOAM) emise de CNAM qi Ministerul SandtAtii.

l.l. Biroul de IIttet'nat'e I)rosramati gestioneaza exclusir'fluxul de pacienfi planici (electivi), care vin cr-r

bilct de trinritcre pcntnl spitalizarc.

l.-1. Nota tle delimitare: -l'oate 
cazLtrile care intrunesc criteriile de Lrlgerrta rnedicala sunt reclireclionatc. si

procesate strict prin Unitatca Primiri Urgen(e (tJPU), BiroLrl de Internare Prograrnatd neavand atributii
in !.cst ionarea urgenlelor majore.

II. MISIUNEA SI SAIICINII,E I'ITINCIPALti

2.1. Misiunea BiroLrlui constd in eficientizarea procesr-rlr"ri de spitalizare planici. usigurarea transparentci
in gcstionarea listelor cle aqtcptare, reduccrea tirnpLrlui de staf iorrare la internarc;i asigLrrarca suportLrlLri
intornrational corect pentru pacienIi.

2.2. Sarcinile principale ale BiroLrlui sunt:
. Vcrillcarca valabilitalii docurncntclor rrcclicalc clc trirritcrc (Fumularul {)271e) emisc de rnedicii

speciali;ti din Sectia Consultativl (AMSA)saLr nrecjicii de. lirnrilic,
. Verillcarea statutulLri cle pcrsoana asisLrrntri irr sisterrLrl AOAM prin irrl.erntccliLrl platlbrrnei olrciirle a

CNAM.
. Cestionarea RegistrLrlLri f rzic al Listelorde A;teptare pentrlr spitalizarile planice, pe secJiide profil.



. Deschiderea inilial6 a documentaliei medicale electronice pi fizice - Fiqa de observa{ie clinicl a

bolnavului spitalizat (Formularul 003/e).
. Repartizarea gi ghidarea pacienfilor cdtre secfiile clinice de destinalie.

III. PROCEDURA $I FLUXUL DE INTERNARE

Procesul de internare programatd se desllgoard respectdnd urmdtorii paqi obligatorii:

3.1, Prezentarea qi Verificarea Documentelor:
. Pacientul se prezintd la data gi ora programatd, avdnd asupra sa: buletinul de identitate (sau actul de

identitate valabil), biletul de trimitere (Formularul02Tle) completat corect gi setul de

analizelinvestiga!ii pre-spitalizare realizate in ambulatoriu (conform standardelor de spitalizare).
. Personalul biroului verificE valabilitatea investigaliilor (ex: analizele generale de sdnge/urind, EKG,

radiografii, dupd caz) pentru a preveni interndrile ne.iustificate din punct de vedere clinic.

3.2. Validarea Statutului Financiara (CNAM vs. Contra platl):
. Pentru pacienlii asigurali, personalul valideaza electronic statlrtLrl inbaza de date CNAM. Internarea

se face gratuit, pe contul fondurilor AOAM.
. Pentru pacienlii neasigurafi (care nu reprezintd urgenfe medicale) sau pentru cei care soliciti servicii

oplionale/serviciiin afara biletului de trimitere, personalul direclioneazdpacientul cdtre casa

spitalului pentru achitarea tarifului stabilit oflcial, eliberAnd ulterior documentele in baza bonului de

platd.

3.3. inregistrarea qi Repartizarea pe Secfii:
. Datele de identitate ale pacientului sunt introduse in Sistemul Informalional Medical al spitalului.
. Se genereazd numirul unic al Figei de observafie (003/e).
. Se verificd disponibilitatea paturilor libere in sec{ia respectiv5, in coordonare directd cu asistentul

medical superior al secliei clinice destinate.

IV. GESTIONAREA LISTELOR DE A$TEPTARE

4.1. in cazul in care capacitatea sectiilor clinice (num6rul de paturi disponibile) este depdgitd la momentul

solicitdrii. Biroul inscrie pacientul in Lista de aqteptare, conform criteriului cronologic qi al gravitalii
patologiei stabilite de medicul trimilltor.

4.2. Personalul biroului are obligalia de a comunica clar pacierttului nunrarul de ordirre dirr lista qi data

estimativd a spital izari i.

4.3. in cazul eliberdrii anticipate a unor locuri (ex: externlri mai rapide), personalul Biroului contacteazd

telefbnic pacienlii urmdtori din lista de agteptare pentru devansarea internarii.

V. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PERSONALTJLTJI

5.1. Personalul are obligafia:
. Sd manifeste o atitudine empaticS, respectuoasd gi un limbaj accesibil in raporl cu pacienjii 9i

apar!initori i acestora.
. Sa asigure confidenlialitatea datelor cu caracter personal confbrm legislaliei in vigoare.

. SI inlormeze pacientulcu privire la Regulamentul de ordine interioard al spitalului (drepturi'

obligalii, regirr dc vizitc. intcrziccrca firrratrrlLri).



Personalul are dreptul:

' Sd refuze inilierea procedurii de internare planica dacd pacientul nu prezintdactele de identitate
necesare sau biletul de trimitere valabil.

' Sa rel'uze internarea planicl in cazul in care sctuldc invcstigalii ohligatoriicle laborator solicitat prip
protocoalele spitalului lipsegte cu desavdrgire sau este e,rpirat (termen depa;it), cu excepfia cazLrlui
in care medicul;ef de seclie decide altfel din motive clinice argumentate.

vr. DISPOZTTTT FINALE

6.1. Prezentul Regulament intra in vigoare din momentul semndriiordinului de aprobare de cdtre
Directorul IMSP SR Ungheni.

6'2. lndicatoriide performan!5 ai Biroului (timpul mediu de procesare a unui pacient, numdrul de refuzuri
argumentate, corectitudinea datelor introduse) sunt evaluafi trimestrial de cltre managementul instituliei.

Elaborat Vicedirector medical 'Iatarciuc Lilia


