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Regulamentul

privind organizarea si functionarea Cabinetului de Endoscopie din cadrul IMSP
Spitalul Raional Ungheni

I. DISPOZITH GENERALE
1.1. Cabinetul de Endoscopie functioneazi ca o subdiviziune specializata de diagnostic si tratament
minim-invaziv in cadrul structurii de examindri paraclinice a IMSP Spitalul Raional Ungheni.

1.2. Cabinetul isi desfasoara activitatea in conformitate cu Legea ocrotirii sanatatii nr. 411/1995,
ordinelor Ministerului Sanatatii al Republicii Moldova (inclusiv ordinele privind perfectionarea asistentei
endoscopice si Ghidurile de supraveghere a IAAM), cu Regulamentul de organizare si functionare al
IMSP SR Ungheni si cu prezentul Regulament.

1.3. Cabinetul deserveste un flux mixt de pacienti:
« Pacienti spitalizati (internati in sectiile cu paturi ale IMSP SR Ungheni).
o Pacienti ambulatori (directionati prin Sectia Consultativa / Asistenta Medicala Specializata de
Ambulator - AMSA sau de citre medicii de familie).

1.4. Activitatea cabinetului este coordonata de un medic responsabil de cabinet si asistenta medicala
responsabila, numiti prin ordinul Directorului institutiei.

1. MISTUNEA, SCOPUL SI SARCINILE CABINETULUI

2.1. Misiunea cabinetului constd in oferirea unor servicii medicale de Tnala calitate. sigure si prompte.
prin metode endoscopice de diagnostic si tratament. aplicate pacientilor internati si celor din ambulatoriu.

2.2. Sarcinile principale ale Cabinetului de Endoscopie sunt:
« Execcutarea investigatiilor endoscopice diagnostice planice si de urgentd (Gastroscopie/EGDS,
Colonoscopie).
o Lfectuarea manoperelor terapeutice minim-invazive (biopsii. hemostaza endoscopicé in
hemoragiile digestive superioare/inferioare. polipectomii etc. ).



* Asigurarea asistentei medicale de urgenta in caz de hemoragii digestive sau corpi striini pentru
pacientii din UPU sau sectiile clinice.

* Respectarea strictd a normelor sanitar-epidemiologice de reprocesare a instrumentarului pentru
prevenirea infectiilor asociate asistentei medicale (IAAM).

1. ORGANIZAREA ACTIVITATII $I MANAGEMENTUL FLUXULU]J MIXT

Pentru a asigura siguranta epidemiologica si eficienta timpului, managementul pacientilor se
organizeaza diferentiat:

3.1. Programul de lucru si Sistemul de Sloturi Orative:

e Programul zilnic de activitate al cabinetului este aprobat de administratie (medic 08:00 — 13:00,
asistenta medicala 08:00 -16:00 ).

o Intervalul 08:00 — 11:30 (Prioritate Ambulator): Dedicat cu prioritate pacientilor ambulatori
(veniti prin AMSA/medici de familie), asigurati prin CNAM sau contra plat, care necesita
investigatii ,,pe neméncate” (jeun).

e Intervalul 11:30 - 13:00 (Prioritate Internati): Dedicat pacientilor internati in sectiile IMSP SR
Ungheni, a caror pregatire pre-procedurala a fost supravegheata pe sectie.

e Intervalul 14:00 — 16:00: Dedicat lucrului cu documentatia medicala. procedurilor complexe
programate, reviziei tehnice a echipamentelor si reprocesarii finale a endoscoapelor.

3.2. Gestionarea Urgentelor:

o Cazurile de urgenta medicala majora (ex: hemoragii digestive active. corpi straini in ciile
aeriene/digestive) parvenite prin Unitatea Primiri Urgente (UPU) sau din sectiile de Terapie
Intensivd/Chirurgie au prioritate absoluta in orice moment al zilei. suspendand temporar orice
programare planicd (ambulatorie sau spitaliceasca).

3.3. Circuitele Pacientilor:

* Pacientii ambulatori folosesc calea de acces si sala de asteptare a cabinetului de endoscopie.

« Pacientii internati sunt transportati la cabinet (pe picioare. in scaun cu rotile sau pe targa) insotiti in
mod obligatoriu de un asistent medical sau infirmier din sectia de profil. evitindu-se stationarea
prelungita la un loc cu pacientii ambulatori.

3.4. Evidenta si Circuitul Documentelor:

o Cabinetul detine registre de evidenta separate pentru pacicntii ambulatori si cci spitalizati.

« Pentru Ambulator: Rezultatul (protocolul endoscopic) se elibereaza pacientului in baza biletului de
trimitere (Formularul 027/e) sau se introduce in sistemul informational medical.

 For Internat: Protocolul investigatiei si fisa de trimitere a biopsiei (dupa caz) se anexeaza direct in
Fisa de observatie clinicii a bolnavului spitalizat (Formularul 003/e).

IV. DREPTURILE $I OBLIGATITLE PERSONALULUI
4.1. Personalul Cabinetului (Medicul endoscopist si Asistentul medical) are obligatia:

» Saobfind Consimtimantul Informat in scris al pacientului (sau al rudelor apropiate, in caz de
imposibilitate/urgente majore) inainte de inceperea procedurii.
 Samonitorizeze functiile vitale ale pacientului pe parcursul investigatiei.



o Saexecute reprocesarea completa a fiecarui endoscop conform Procedurilor Operationale
Standardizate (POS). inregistrand timpii si substantele folosite in Registrul de Trasabilitate.

o Saraporteze imediat medicului sef de sectie/administratiei orice incident critic sau complicatie
imediata (ex: perforatie, stop cardio-respirator).

4.2. Personalul Cabinetului are dreptul:

« S&amane sau sa refuze o investigatie planica daca pacicntul nu este pregatit corect din punct de
vedere medical (ex: stomac plin la gastroscopie, colon necuratat la colonoscopie) sau dacé prezinta
contraindicatii absolute nesolutionate.

« Sabeneficieze de echipament de protectie individuald complet in timpul lucrului cu substantele
chimice de dezinfectare si in timpul procedurilor generatoare de aerosoli.

V. VALORIFICAREA SERVICIILOR (FINANTAREA)
5.1. Serviciile prestate pacientilor internati in cadrul IMSP SR Ungheni sunt acoperite de tariful per caz
rezolvat (DRG/bugetul spitalului) si nu implica plati suplimentare din partea pacientului.

5.2. Serviciile prestate pacientilor ambulatori sunt acoperite de CNAM in baza biletului de trimitere
valabil de la medicul specialist (AMSA) sau medicul de familie.

5.3. Pacientii fara bilet de trimitere sau cei neasigurati pot beneficia de servicii endoscopice exclusivin
baza

VI. DISPOZITH FINALE
6.1. Prezentul Regulament este obligatoriu pentru intreg personalul Cabinetului de Endoscopie, precum si
pentru sectiile clinice ale IMSP SR Ungheni care directioneaza pacienti catre aceasta subdiviziune.

6.2. Nerespectarea prevederilor prezentului regulament atrage raspunderea disciplinara sau juridica
conform legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.
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